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SHRNUTI POZNATKU A DOPORUCENI:
JAK JINAK PRI TRANSFORMACI
SOCIALNICH SLUZEB?

vSech frontach.

Je to vyvoj, je to cesta, po ktere jdeme.
Jde o princip zmeény, u ktere nikdy presnée

nevime, jak dopadne.
A je pfirozené, ze tohle vsechno zpUsobuje
obavy, napéti, a z toho pak vznikaji blokace
a stopky.
Nezapominejme na to a pocitejme s tim...

Vizi je zajistit prechod od institucionalniho modelu
pece o0 0soby se zdravotnim postizenim k podpore
osob v prirozenem prostredi.

Cilem je nastavit proces tak, aby
v roce 2030 byla kapacita domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim

z 80 % celkove kapacity komunitniho charakteru
a zaroven, aby v roce 2025 byly legislativheé ukotveny
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podminky pro podporu vzniku
sluzeb komunitniho
charakteru.

* Procesy v jednotlivych krajich musi
byt stejne, proto bude na Urovni
MPSV stanoven tym pracovniku
odpovednych za poskytovani
metodicke podpory smérem

k dotcenym aktérim (zadavatelé,
poskytovatele socialnich sluzeb)

v oblasti transformace.

* MPSV pocita se zajistenim verejnych
finan¢nich prostredkl na socialni
sluzby komunitniho charakteru a
jejich rozvoj.

* MPSV si uvedomuje, ze personalni
posileni komunitnich sluzeb je nutne
a je nezbytne navysit koeficient na
personalni naklady v komunitnich
sluzbach.

MYTUS
/E JE TRANSFORMACE DRAHA

personalni naklady rostou, ale...

...uSetfi se za budovy
a provozni naklady

...ve velkych pobytovych sluzbach Casto Cerpa klient sluzbu,

kterd neni pro néj nezbytna,..
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Postup transformace je nyni takovy, ze z Ustavni sluzby
odchazi lide s nejlehcim postizenim, tedy ti, kteri jsou snadno
umistitelni v komunitnich sluzbach. Ve velkych budovach
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soustreduje pouze na ukony péece, chybi stimul dalsiho
zivotniho pribehu, ktery se ma rozvijet. Zamek se ,zaspuntuje®
a tézko se pro lidi, kteri v ném zUstali, néco hleda.

Ze zamku a dalsich velkych budov |
maji nejprve odejit lide
s nejtezsim postizenim.

Céastedna transformace je jako dovolena s Ukoly.
Je to, jako kdyz odjedes na dovolenou, ale sef ti
rekne: ,Kazde rano budes v 10 h na telefonu.”.
U&el dovolené to neplni, n&jak se to tvafi,

ze je to dovolena, ale neodpocines si a vlastne
ani poradnée nepracujes.

Jak ale jinak?
Opoustét velke objekty zcela, ne ¢astecné.
Zastavit humanizaci. Casteéna transformace je mytus.
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Jit na to prirozenég, nez deélat velke okate kampaneé.
Napr. hledani bytl pres realitni kancelare a inzerci /
poptavka pres zname. Komunikuje se rovnou zamer,
znormalni to cely proces.
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Nejde o umisteni, ale o to, kde clovek bude bydlet.
Premyslet nad tim, kde sluzby rozvijet. Pri vybeéru lokality
vychazet z potreb lidi a jejich nastaveni.

Past: Domy na vesnici - velke uUsili dostat se do navaznych
sluzeb, do mésta, k Iékari, ... Vzrdstaji naklady na dopravu
a personal. Navic vzrusta riziko socialni izolace, lidé se
uzaviraji vdomech a bytech, jelikoz chybi navazne sluzby,
verejny zivot, vse maji daleko, spatne dostupne.



Socialni sluzby musi byt prostupneé, posun u ¢loveka muize byt vpred i
zpet. Efektivnéjsi je forma pronajmu, jelikoz sluzby se promenuji.
Transitni sluzba - socialni rehabilitace musi prijit vCas, je preventivni.
Neni to konecna sluzba, je na prechodnou dobu a tak je i od zacatku
nastavena. Pokud v ni ¢lovék chce zlstat pouze pro své ,pohodli

a bezpeci®, tak odchazi. Sluzba neni pecuijici, ale podporujici. Rada
Cloveka podpori, ale pokud nechce a vyhovuje mu Cerpat péeci, tak
od toho tu sluzba neni a odchazi.

Sluzba domov a chranene bydleni jsou stale, z techto sluzeb se lide
nestehuji, pokud sami nechtegji. Proto je nutne, aby sluzby byly
prostupne.

Jak jinak: Nez tézky materialni system
a stavéni baréku, je lepsi vyuzivat byty

a pronajmy.
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P Od krizove pece po
< odleh&ovaci sluzbu - pro lidi
- s narocnym chovanim je
p s tfeba flexibilni sluzby, které

reaguji drive, nez rodina
/ vyhori. Tito lidé se stfihem
dostanou do takoveho

! diskomfortu, ze to znasobi
| potrebu pece.
Zasadni je regionalita a
‘ neumistovat lidi mimo region.
i Kraje musi poskytovat sluzby
tak, aby rodiny nemusely
| odjizdét za sluzbou jinam.
|
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Clov&k potfebuje mit ddvéru. Nezapominejme na pracovniky. |
Chceme po nich postupy, které jsou terapeuticke. Chceme po 0
nich, aby videéli cloveka ,jinak®, ustali narocné projevy chovani
nejen u klienta, ale i u sebe, u spolecnosti. |
Jak jinak: Misto neustalé kontroly, auditd, hodnoceni, zesilit |
a zdUraznit podporu, divéru, ocenéni. |
/
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Porozumeét pricine chovani, pochopit ho.

Nehledme na Cloveéka, ze "zlobi", ale reaguje na néco, co
potrebuje a nedostava se mu toho. Nebo to naopak
potrebuje nemit.

Lidi se specifickymi potrebami neni prilis vystizne
pojmenovani, protoze potreby mame vsichni stejne, jen
mame specifickou cestu, jak je naplnit.



www.skokdozivota.cz/articles/
516/13 utrzku k normalnosti/
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nepotrebuji opatrovat, ale podporit.

a byty), ale i pristup k lidem ve sluzbé.

najednou se vsichni budeme citit jinak.

\ obeédul / nadkupy..“ Jak byste se citili?
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Byvali klienti, kteri prosli ustavem a ustoji, ze jsou ve sluzbé
sami, dostali moznost slouzit na nocni sluzbé v chranéenem
bydleni. Kdyz potrebuji poradit, pomoci, tak zavolaji.

Vyhoda - neprepecovavaji, vychazi z potreb lidi. Pres den ne,
tam je nutna pece, ale noc je bezpecna, lide spi a potrebuji jen
jistotu a bezpecne prostredi.

Clovék se doma neuci.

povinne skolni dochazky), tady hodnotime.
Prace, ta je povinna, tam musime, i kdyz nechceme.

Volno je pIné v nasi moci, mizeme nic nedélat.

Napriklad by bylo vhodnéjsi: podpurce, ne opatrovnik - lidé

Neni dUlezita pouze zména prostredi a podminek (domy

Pokud ,Tak si tady hacni.“, zménime na ,Posadte se.”,

Zkuste si predstavit, ze byste o sobe slyseli: ,On se nam
rozmluvil., ,Prijali nas do sluzby.“, ,Pracovnice s sebou privezla
pana/pani..“; ,Pripravujeme se na ... chozeni na kafe / vareni
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Kazdy potrebuje domov. Doma nam nikdo neplanuje, nikdo
nehodnoti, jak a co jsme zvladli. Doma se nemusime rozvijet,
nemusime porad néco délat. Mame svUj rytmus, svudj ¢as,

Skola, proces u¢eni, musi vychazet z dobrovolnosti (kromé


https://www.skokdozivota.cz/articles/516/13_utrzku_k_normalnosti

. Ptejte se klientl, ptejte se pracovnikl a ptejte se
dalSich zainteresovanych lidi, kde sluzby nejsou a
kde je po nich poptavka.

Nestaci se jen ptat, dejte vedet, co s informaci delate, jak
postupujete.
Nekde neni problem, ze se lide neptaji, ale co délaji s tim, co zjisti.
Kdyz uz se lidi ptate, tak zajistéte, at dostanou to, co potrebuji / zadaji
nebo pripadné vysvetleni, proC to nelze.

Absence abstraktniho mysleni (coz plati predevsim u lidi
s intelektovym postizenim) zabranuje, aby si lide nektere situace
umeli predstavit.
Ptejte se a overujte, zda vam lide rozumi.

Kdyz se ptate na ,podporu samostatneho bydleni®, tak mnozi nevi,
o cem mluvite, ale kdyz vysveétlite, jak sluzba funguje, je o ni

zajem....

Deatraktivizace - potreby a zjiStovani, co je za nimi / abstraktni
mysleni.

Ku|c1ty stol by| poFddc’m vV radmci projektu Spo|e<":né ke zméné - spo|eénou reflexi k prosazeni prdv lidi s postizenim,
ktery je financovan fondy EHP a Norska.
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