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Pfiklady dobré praxe CR

A)

Co se dafi v celém procesu zmény (¢éast k dobré praxi z Analyzy)

- Ndrodni strategie a moznost projektovych aktivit, které zmény podporuji

- Meéni se struktura sité socidlnich sluzeb, sluzby vice odpovidaji tomu, jak moc ¢lovék
potiebuje podporu a v ¢em. Odklon zajemcli od pobytovych sluzeb, kdyz je lidé
nepotrebuji.

- Vyssi dostupnost potfebnych sluzeb pro lidi v regionech.

- Transformace ustavl a opousténi nevyhovujicich prostor. Zkusenost, kdy se opustily
celé velké objekty, zamky.

- ZkusSenosti dobré praxe a jeji sdileni. Jsou identifikovany jak pfiklady dobré, tak Spatné
praxe.

- Existuji metodiky a doporucené postupy, jak proces transformace realizovat a jsou
vazany na vSechny faze procesu zmény.

- Jsou témata, ve kterych je tieba aktéry vzdélavat a je jiz vice lidi se zkusSenosti, kteri
mohou byt v roli vzdélavatell (véetné osob, které dfive samy Zily v Ustavni sluzbé).
Podpora pracovnikl sluzeb v mnoha formach (konzultace v misté, vzdélavani
k pochopeni, staze, ptiklady, metodicka vedeni aj.)

- Vétsi participace samotnych lidi — jsou vice slySet, vice se klade dlraz na to, aby byli
soucasti déni, sdileni pribéh lidi jimi samotnymi, sebeobhdjcovstvi. Lidé jsou vice nez
drive zapojeni do béZnych aktivit, vyuZivaji verejné sluzby, vice lidi ma placené
zaméstnani.

- Svou zkusenost jsou ochotni pfenaset i zastupci samosprayv, obci, kde vznikaly
komunitni sluzby. Stejné tak opatrovnici lidi, ktefi se plvodné obavali zmény.

- Jsou identifikovana rizika v transformaci sluzby a opatfeni, jak se jim vyhnout i
eliminovat.

- 20 let zkusenosti v raznych regionech - nejde jen o ,vlastovky” (ojedinélé pripady).

- To, ze lidé se zdravotnim postizenim maji Zit v Ustavech, uz méné lidi fika nahlas (i
kdyz si to mysli :). Neni to v kontextu principu socialni politiky Zadouci (i kdyz stale
mozné).

- Vefrejnost si vice zvyka na své spoluobcany, lidé se znevyhodnénim jsou obcané a vice
soucasti mistnich komunit

- Existence podpurnych organizaci pro lidi se znevyhodnénim k feseni jejich situace i
v ndvaznych oblastech Zivota (v oblasti zaméstnavani, obhajoby prav).
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- Zména prosttredi a podminek pro osoby ,s télesnym“ zdravotnim postizenim — tyto se
v Ustavech jiz témér nevyskytuji a Ziji s podporou v bézné komunité.

B)

Z vy$e uvedeného vyplyva, 7e proces transformace a deinstitucionalizace v CR je rozsahly a
vaZe se na mnohé aktivity, nelze do jednoho souboru zaradit vSechny dil¢i pfiklady zmény.
Proto byla zvolena cesta odkazu na zakladni systémové dokumenty, webové portaly,
zdroje videi a dalSiho mnoistvi podkladu, ze kterych je moZné cerpat:

Soubor pfikladlu a odkazu:

1. Na strankach vénovanych procesu transformace na trovni Ceské republiky
Transformace socialnich sluZeb (trass.cz) je mozné nalézt uceleny soubor zdroj(, které
vypovidaji o cesté zmény a jejich dopadech zZivot lidi, ktefi Zili v instituciondlnim prostredi.

Tyto webové stranky slouzi poskytovatellm sluzeb, jejich zfizovatellim, zastupclm
samosprav, dalSim spolupracujicim organizacim a hlavné také lidem a jejich blizkym.

Lze zde vyuzit mnoho podkladl - materidly, videa, doporucené dokumenty, informace pro
pecujici osoby, analyzy, odborné ¢lanky, informace pro obce a kraje, moznosti prihlaseni na
vzdélavaci akce a zapisy ze sdileni zkuSenosti sluZzeb v transformaci a jinych aktér( aj. Viz
nahled na strukturu stranek v ¢asti vénované transformaci socialnich sluzeb:

-~

A Nezabezpeceno | www.trass.cz/archive_2015/5-dokumenty.html A &y =

b’ﬁ“» Lidé a kontakty Dokumenty

Dokumenty V této sloZce naleznete uZiteCné dokumenty, tykajici se

Analyzy transformace socialnich slu'Zeb vzeslé z predchoziho projektu
2 Podpora transformace socialnich sluzeb

Architektura a vybaveni

Prib&zné sem budeme vkladat daldi dokumenty, které

v|\/’ \/
Déti v ustavech s problematikou transformace a deinstitucionalizace

Documents (English) socialnich sluZeb souvisi, a které by pro Vas mohly byt

S zajimavé a piinosné MANUAL
Jak na to - pfiklady dobré TRANSFORMACE
praxe v deinstitucionalizaci USTAVD
Komunikace v procesu D A AE

SOOALNICH SLUZEB

transformace
Manual transformace

Nastroje pro poskytovatele

Odborné ¢lanky
Opatrovnictvi
Pecujici osoby
FY bntc 4 ohe PN opERACNI PROGRAM m PODPORUJEME
Rizika transformace Ef Syropeld - @ h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Zpravy L fond v CR_ EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST CESTAKZIVOTU o esfer.cz

Vzor Transformacniho
planu


http://www.trass.cz/
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Stranky je mozné také shlédnout a prozkoumat v anglické verzi:

A Nezabezpeceno | www.trass.cz/archive_2015/8-english.html a A L W i =
NARUDNI CENTRUM archivni verze webu trass.cz
PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB Z4fi 2015
I T—
i

ZB Lidé a kontakty

Conferences

Deinstitutionalization: The

Ways Forward, Prague, 14.

- 15. February 2013

The Role of Municipalities
in the Transformation of
Social Care, Prague, 25. -
26.4.2012

Life in the Community,
Prague, 1 - 2 November
2011

Documents

Activities Handbook (DOC)
De-institutionalising and

transforming children’s
services (PDF)

Transition from Institutional

Transformation of Social Services Project

The Czech Ministry of Labour and Social Affairs has been supporting the process of transformation and de-
institutionalization of social care services on a long-term basis. The strategy of replacing institutional care for
people with disabilities with community-based care in their natural environment is nation-wide and is based
not only on the existing Czech legislation, but mainly on the process of implementation of the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities and the reports of the European De-institutionalisation Expert Group

Life in an institution is a handicap. This
also holds true for the disabled.

Transformation of social services for the
disabled

The transformation is a modification of high-
capacity institutional services for handicapped
persons for accommodation and support in a
standard environment Thanks to the
transformation, persons with disabilities are
crossing over from large institutions into flats or
single-family residences in a standard
development and live the standard lifestyle of
their peers.

to Community-based Care

st With appropriate support, persons with disabilities can live in regular households, assume responsibility for
( )

their nwn life_and manane tn take care of themselves and their halieehnld st as thnee whn dn not live in

Je zde také c¢ast zabyvajici se priklady dobré praxe a zkuSenosti a je rozdélena na videa,
ktera je mozné po rozkliknuti spustit a texty zachycujici pfibéhy lidi, ktefi dfive Zili v instituci
a dnes jiz ziji v béZném prostiedi, tfeba i za podpory komunitni socialni sluzby. Dostupné:
DOBRA PRAXE | Transformace socidlnich sluZeb (trass.cz)

Videa:

Domek v Nadrazni ulici — pfibéh pana Ivana

Spot natoceny v ramci medialni kampané projektu Transformace socialnich sluzeb MPSV CR
pfiblizuje pfibéh pana Ivana, ktery byl nejdfive klientem Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Slatinany a dnes jiz neni...

A bude lip — pribéh slecny Heleny

Kratky film vznikly v ramci medidlni kampané projektu Transformace socidlnich sluzeb MPSV
CR vypravi o sleéné Helené, kterd profzila Zivot v nékolika Ustavech, naposledy v Gstavu v
Hajnicich v Kralovéhradeckém kraji a Zije dnes jinak...


http://www.trass.cz/index.php/transformace/dobra-praxe/
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass5-16.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass5-24.html
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Mysleni a rozum — pribéh pana Petra

Kratky film natoceny v rdmci medialni kampané projektu Transformace socidlnich sluzeb
MPSV CR pfiblizuje pfib&h pana Petra, ktery se po Urazu dostal do Ustavu v Zapadoceském
kraji a nyni z néj diky transformaci odesel do chranéného bydleni. Tam jsou jeho moZnosti
mnohem Sirsi....

Cesta k zivotu — Vincentinum

V tomto spotu se o své zkusenosti podéli nékolik profesionald, ktefi pracuji s lidmi se
zdravotnim postizenim. Jak se méni jejich prace? Co nového se naucili? A co nového pfinese i
jim proces transformace?

Nejste na to sami

Narozeni ditéte je radostnd udalost i v pfipadé, Ze dité je s postizenim. Dnes neni nutné se
takového ditéte zbavit, ale s vyuzitim komunitnich sluzeb, které rodindm pomahaji udrzet
rodinu pohromadsé, ...

Bez kleci aneb dobrd praxe

V souvislosti s feSenim problematiky pouzivani restriktivnich prostfedkl v zafizenich
socialnich sluzeb byl ministerstvem produkovan film ,Bez kleci aneb dobra praxe”. Vzhledem
k Sirokému zajmu odborné verejnosti Vam zpfistuprfiujeme prostfednictvim stranek MPSV
odkaz na tento dokument.

Texty:

Cesta do béZného Zivota (Benjamin, p. 0.)

Priklad dobré praxe — oblast 1. Podpora klienta Chtéli bychom Vas sezndmit s pribéhem
naseho byvalého uZivatele, ktery nemél moznost byt ve své rodiné a musel Zit v Ustavu. Nasi
snahou bylo pro néj najit jinou vhodnéjsi variantu bydleni, ktera by |épe odpovidala jeho
potfebam, ackoliv byl stale v cilové skupiné nasi sluzby. Citili jsme vsak, Ze pro jeho dalsi
Zivot je nutné podpofit ho v pfechodu do jiné sluzby, kde mél nové moznosti se dale rozvijet
a zapojit se do bézného Zivota....

Péce o klientku v seniorském véku v prostfedi Chranéného bydleni (o. s. Spole¢nost DUHA)
Priklad dobré praxe — oblast 1. Podpora klienta Seniofi s mentalnim znevyhodnénim mohou
Zit v prostredi chranéného bytu do konce svého Zivota, pokud se podafri zajistit vhodnou péci
ve spoluprdci s jinymi.

Sluzby pro osoby s mentalnim postizenim na Krnovsku (Slezska Diakonie)

Priklad dobré praxe — oblast 10. Komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi V
tomto textu bychom se chtéli podélit o priklad realizace komunitnich sluzeb pro osoby
s mentalnim znevyhodnénim...

,Toto je cely mQj Zivot” — vystava fotografii pani Marie (Dolmen, o.p.s. Agentura pro
chranéné bydleni)

Priklad dobré praxe — oblast 9. Prace s verejnosti Rada bych vam predstavila pani Marii a jeji
vystavu fotografii. Jedna se o priklad dobré praxe z oblasti prace s vefejnosti...


http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass5-11.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass5-20.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass5-9.html
http://www.mpsv.cz/cs/2566
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-6.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-5.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-4.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-3.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-3.html
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Trnita cesta ke Stésti (Agentura pondéli)

Ptiklad dobré praxe — oblast 5. Zapojeni dalSich zdroji podpory. Na pfibéhu pani Marcely
chceme ukazat, Ze je pro klienta mozné pfijmout zodpovédnost za svij Zivot a rozhodnout se
pro odchod ustavu, navzdory tomu, o jak tézky proces se mize jednat. ...

Vyznam dobrovolnikl pro lidi s dusevnim onemocnénim — zapojeni dobrovolnikd a jejich
podpora (Diakonie CCE)

Priklad dobré praxe — oblast 5. Zapojeni dalSich zdroji podpory Radi bychom ukazali na
pfipadu pana Prvého, ktery je nize popsan, jak Ize propojit formalni a neformalni pojeti
integrace ¢lovéka ...

2. Dalsi zdroje k dobré praxi:

V rdmci kampané na prava osob s handicapem vznikla v Moravskoslezském kraji série 10
kratkych videi k procesu deinstitucionalizace opakované vysilana v regionalni televizi pod
nazvem Zit normaln¢ | Porady | POLAR - Moravskoslezska regionalni televize

V rdmci transformacnich procesu vznikla v Moravskoslezském kraji Metodika pro praci

s uzivateli s naroénym chovanim, a to s ohledem na skutec¢nost, Ze u téchto uzivatel(
dochazelo opakované k selhavani poskytovani sluzeb v komunité. Metodiku je mozné nalézt
zde: metodicky-ramec.pdf (msk.cz)

Ministerstvo prdce a socidlnich véci realizuje v poradi jiz 3. systémovy projekt, kterym
podporuje o realizaci deinstitucionaliza¢nich projektti v celé CR, pfenos dobré praxe. Byla
prijata (i Evropskou komisi schvdlena) kritéria pro sluzby komunitniho charakteru a jejich
vyhodnocovani. Komplexni dokumenty lIze najit zde: Kritéria socialnich sluzeb komunitniho
charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace (mpsv.cz)

Vlada Ceské republiky se aktivné hlasi a podporuje proces prechodu z tistavnich do
komunitnich sluzeb. Aktualné platny dokument pro 1éta 2023 — 2025 je mozné nalézt zde:
e3ec4567-390f-9dbd-4a8d-3593c1f5e8ac (mpsv.cz)

NiZe je uveden souhrn dalsich zdrojl k inspiraci, zachyceni dobré praxe a zkusenosti jak
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi bud'jiz prosli transformaci své sluzby ¢i subjekt, kteri
sami poskytuji ¢i podporuji ndvazné terénni a ambulantni sluzby, sluzby v komunité.

3. Organizace pusobici v CR, které pfimo rozvijeji aktivity, které podporuji rozvoj
podpory lidi v komunité, sebeobhajcovstvi lidi, podporu osob v rozhodovani,

zapojeni osob do prenaseni svych zkusenosti aj.

Centrum podpory transformace, 0.p.s. - pomahdme se zménou (podporatransformace.cz)

Jinak o.p.s. - Hleddme reseni, kterd jsou pfirozena... normalni. (jinakops.cz)



http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-2.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-1.html
http://www.trass.cz/archive_2015/1-trass4-1.html
https://polar.cz/porady/zit-normalne
https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/metodicky-ramec.pdf
https://www.mpsv.cz/kriteria-socialnich-sluzeb-komunitniho-charakteru-a-kriteria-transformace-a-deinstitucionalizace
https://www.mpsv.cz/kriteria-socialnich-sluzeb-komunitniho-charakteru-a-kriteria-transformace-a-deinstitucionalizace
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+pro+deinstitucionalizaci+2023-25.pdf/e3ec4567-390f-9dbd-4a8d-3593c1f5e8ac
https://podporatransformace.cz/
https://www.jinakops.cz/
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O nas - Rytmus

0O nés | Rytmus (kvalitavpraxi.cz)

4. Mnohé z kraja v CR jiz v rdmci své socidlni politiky realizovalo spoustu samostatnych
¢innosti a aktivit, projekt(, které primo vedly ke zménam a deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb a mély dopad na kvalitu Zivota lidi se zdravotnim znevyhodnénim.

V rdzném rozsahu. Od pozvolnych zmén véZicich se na pochopeni Ucelu transformace
poskytovateli sluZeb a jejich pracovniky aZz po dokondni transformace plvodné
ustavnich sluZzeb a opusténi nevyhovujicich objekt(. Soucasné slo také podporu
budovani sité adresnych komunitnich pobytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb,
podporu neformdlnich pecujicich, praci s verejnosti a Skolami atd.

Na tomto misté jsou uvedeny kraje, které jsou v procesu zmény instituciondlnich
sluzeb smérem k zajisténi podpory ¢lovéka v béZzném prostiedi nejdale a mohou své

zkuSenosti, vystupy zmén sdilet:

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb | Moravskoslezsky kraj | (msk.cz)

Moravskoslezsky kraj si rovnéz v prilbéhu realizace procesu deinstitucionalizace
nechal zpracovat nezavislou zpravu o prlibéhu, procesu a vyhodnoceni realizovanych
aktivit. Z analyzy vyplynulo, Ze proces nepfinesl zasadni zvySeni nakladd na sluzby
poskytované v komunité, naopak pfines zdsadni zvyseni kvality Zivota lidi

s handicapem. Celou zpravu je mozné nalézt zde. Moravskoslezsky kraj si rovnéz

v pribéhu realizace procesu deinstitucionalizace nechal zpracovat nezdvislou zpravu o
prabéhu, procesu a vyhodnoceni realizovanych aktivit. Z analyzy vyplynulo, Ze proces
neprinesl zasadni zvySeni nakladl na sluzby poskytované v komunité, naopak pfines zasadni
zvyseni kvality Zivota lidi s handicapem. Celou zpravu je mozné nalézt zde: Souhrnna-
zprava-0-procesu-transformace-v-Moravskoslezském-kraji.pdf (instand.cz)

Transformace a zvySovani dostupnosti komunitnich socialnich sluzeb pro osoby s
postizenim v Kralovéhradeckém kraji v roce 2022 | Kralovéhradecky kraj (khk.cz)

Pardubicky kraj - Transformace pobytovych socidlnich sluzeb (pardubickykraj.cz)

Transformace socialnich sluzeb - komunitni sluzby pro osoby s postizenim v Kraji
Vysocina: Transformace socidlnich sluZzeb pro lidi s postizenim v Kraji Vysocina: Kraj
Vysocina (kr-vysocina.cz)

Transformace ve Zlinském kraji — zvySovani kvality sluzeb - Zlinsky kraj (zlinskykraj.cz)

5. ZkuSenosti jednotlivych poskytovatell (odkazy na stranky, videa):


https://rytmus.org/o-nas/
https://old.kvalitavpraxi.cz/o-nas/
https://www.msk.cz/cs/temata/socialni/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-1668/
https://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%A1va-o-procesu-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf
https://www.instand.cz/wp-content/uploads/2020/05/Souhrnn%C3%A1-zpr%C3%A1va-o-procesu-transformace-v-Moravskoslezsk%C3%A9m-kraji.pdf
https://www.khk.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/transformace-a-zvysovani-dostupnosti-komunitnich-socialnich-sluzeb-pro-osoby-s-postizenim-v-kralovehradeckem-kraji-v-roce-2022-380432/
https://www.khk.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/rozvoj-soc-sluzeb/transformace-a-zvysovani-dostupnosti-komunitnich-socialnich-sluzeb-pro-osoby-s-postizenim-v-kralovehradeckem-kraji-v-roce-2022-380432/
https://www.pardubickykraj.cz/transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb
https://www.kr-vysocina.cz/transformace-socialnich-sluzeb-pro-lidi-s-postizenim-v-kraji-vysocina/ds-302529/p1=122195
https://www.kr-vysocina.cz/transformace-socialnich-sluzeb-pro-lidi-s-postizenim-v-kraji-vysocina/ds-302529/p1=122195
https://www.kr-vysocina.cz/transformace-socialnich-sluzeb-pro-lidi-s-postizenim-v-kraji-vysocina/ds-302529/p1=122195
https://zlinskykraj.cz/aktuality/transformace-ve-zlinskem-kraji-zvysovani-kvality-sluzeb-6449
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Hlavni stranka (dnanovo.cz)

Harmonie p.o. — Pfispévkova organizace (po-harmonie.cz)

Sirius (sirius-opava.cz)

Benjamin (benjaminpetrvald.cz)

Videodokument Zména je zivot | Cty¥listek Ostrava (ctyrlistekostrava.cz)



https://www.dnanovo.cz/
https://po-harmonie.cz/
https://www.sirius-opava.cz/
https://www.benjaminpetrvald.cz/
https://www.ctyrlistekostrava.cz/videodokument-zmena-je-zivot

